Grantovy projekt

Rozvoj psychosocialnich kompetenci
»jizdnich zaméstnanci“
v hromadné prepravé osob

vykonavatel: PhDr. Edita Bosakova - Kariérovy a personalni servis, Na Stfelnici 48,
779 00 Olomouc

partner: Dopravni podnik mésta Olomouce a.s., Kozeluzska 1, 771 00 Olomouc
datum zahdjeni projektu: 15.11.2005

doba trvani projektu: 12 — 14 mésicu

predpokladané datum ukonceni projektu: 31.102006 — 31.12.2006

V listopadu minulého roku byl ve spolupraci Evropského socialniho fondu,
Dopravniho podniku mésta Olomouce a.s. a firmy Phdr.. Edita Bosdkova - Kariérovy
a personalni servis zahajen grantovy projekt s ndzvem Rozvoj psychosocialnich
kompetenci ,,jizdnich zaméstnanci“ v hromadné prepravé osob.

Jeho cilem je sestaveni komplexniho a uceleného vzdélavaciho programu pro
cilovou skupinu ,jizdnich pracovniki“, a to zejména Fidi€l hromadné pfepravy.

Mezi problematické oblasti psychosocialnich kompetenci fidi€t patfi predevsim:
- nedostateCna ohleduplnost k ur€itym skupinam obyvatel, napf. star8i obCané,
nemocni lidé,matky s détmi, Skolaci apod.;
neochota pomoci a poradit cestujicim;
nedostatek empatie;
celkové nizka uroven sebeovladani a sebehodnocent;
nedostateéné zvladani emoci a neschopnost pracovat se svou agresivitu.

KliCové aktivity a metody realizace projektu:

1.
2.

o0k w

analyza formou Assessment Centre

definovani a popis specifickych vzdélavacich potfeb, definovani
tematickych okruhu (modulu)

tvorba metodik (obsahu) vzdélavacich modull

tvorba a pfiprava didaktickych pomlcek

tvorba studijnich textd

tvorba metodik pro vyhodnocovani efektivity vzdélavani v jednotlivych
modulech



7. ovéreni vzdélavacich modull v pilotnim vzdélavacim projektu
8. vyhodnoceni pilotniho vzdélavaciho projektu, vyhodnoceni efektivity
vzdélavani

Rozvoj psychosocialnich dovednosti v sobé vZzdy zahrnuje i rozvoj osobnosti jako
takové. NejvyznamnéjSi pfinos nového vzdélavaciho programu tedy vnimame
pfedevsSim v tom, Ze cilové skupiné umozni rozvoj osobnosti, a bude ji poskytnuta
obdobna moznost sebevzdélani jakou maji napf. pracovnici v oblasti obchodu,
bankovnictvi ¢i managementu.

Projekt dale povede ke zvySeni odborné a pedagogické zpuUsobilosti lektorl a
metodickych pracovniki pro vzdélavani jizdnich pracovniki. Lektofi, metodici a
hodnotitelé si pfi zpracovavani Skoliciho programu ovéfi navrhované postupy, ziskaji
znalosti a provéfi nové metody vzdélavani uvedené cilové skupiny.

Zavéry z vyvoje Skoliciho programu budou vefejné dostupné a mohou slouZit i
ostatnim vzdélavatellim, resp. lektorim a dalSim vzdélavacim pracovnikim.



